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1. INTRODUCAO

A Misericérdia de Arouca, fundada no século XVII, foi constituida com a miss&o de
satisfazer caréncias sociais e de praticar atos de culto catélico, de harmonia com o seu
espirito tradicional, informado pelos principios da doutrina cristd, exercendo a sua
acao através da pratica das 14 obras da Misericordia.

Atualmente intervém no campo da solidariedade social e da salde através das
areas da infancia, familia e comunidade, sénior e salde, pretendendo afirmar-se como
instituicdo de referéncia na comunidade onde se insere, através da melhoria continua,
inovagao e qualificagdo dos seus servigos.

No cumprimento dos imperativos legais e estatutarios, consignados na alinea c),
n.° 1 do artigo 21.° do Compromisso desta Irmandade, a Mesa Administrativa submete
a apreciagdo, discussdo e votagdo da Assembleia-Geral o Plano de Atividades e o
Orgamento, de Exploragdo Previsional e de Investimentos, para o ano de 2017. Trata-
se do documento que servira de base ao trabalho a desenvolver no préximo ano,
dando continuidade a uma linha de gestdo que procura a otimizagdo dos recursos € a
racionalizagdo dos custos, em todas as suas valéncias, ndo descorando uma
prestagao de servigos eficiente e de qualidade.

2. PRESSUPOSTOS

A presente Conta de Exploragdo Previsional foi elaborada com base nos valores
reais, executados de Janeiro a Setembro do ano corrente, prevendo, através de
meétodos estatisticos e da experiéncia adquirida, os valores para os restantes meses
de 2016, tendo sido efetuados os ajustamentos necessarios ao cumprimento do
previsto neste Plano de Atividades, considerando, ainda, os seguintes pressupostos:

1- Aumento do salario minimo nacional de 530,00€ para 557,00€.

2- Aumento da Taxa Social Unica de 22% para 22,3% - nos termos da Lei n.°
119/2009, de 30 setembro;

3- Para o desenvolvimento das atividades, em 2017, a Misericordia prevé o apoio
dos atuais 128 colaboradores, ndo se prevendo variagdo no Quadro de
Pessoal.

4- A taxa de inflagdo prevista de 1%);

5- Manutengdo no numero de utentes, e consequentemente do nivel de atividade
do ano de 2016, em todas as valéncias.

6- Aumento de 1,1% da comparticipagéo financeira, devida por forga dos acordos
de cooperacéo, celebrados para as respostas sociais.
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7- Durante o ano de 2017 serdo substituidos/adquiridos os equipamentos —

indispensaveis, bem como realizadas as obras de conservagdo e manutengio
dos edificios, necessarios ac bom funcionamento das valéncias.

3. OBJETIVOS

Este Plano de Atividades e Orgamento, de Exploragdo Previsional e de
Investimentos, segue a linha de orientacdo da estratégia proposta pela Mesa
Administrativa em 2015, para ser desenvolvida nos trés anos seguintes, tendo como
principal foco a continuidade e melhoria dos servigos prestados a comunidade, e que
passa fundamentalmente pelos seguintes objetivos, para 2017:

- Remodelag¢do do edificio da Estrutura Residencial para Pessoas ldosas;

- Avaliagdo da viabilidade de ampliagdo do edificio do Hospital e execugdo de
concurso de ideias para projeto de arquitetura;

- Aquisicdo de novos equipamentos médicos para o Hospital.

Propomo-nos continuar a privilegiar parcerias, acordos e protocolos, quer com os
Ministérios da Seguranga Social e da Salde quer com a Camara Municipal de Arouca
— Programa de Apoio ao Associativismo — e outras Instituicbes: Agrupamento de
Escolas, Subsistemas de Salude, Seguradoras, Associagdes Culfurais, etc. no sentido
de desenvolver, cada vez mais, servigos sociais e de salide com qualidade, a bem dos
utentes que servimos.

Continuaremos a apostar na formagao profissional, através de parcerias com a
ARS, Norte IP, com a Associagdo Empresarial do Concelho de Arouca, com a Unido
das Misericdrdias Portuguesas, entre outras, no sentido de disponibilizarmos um
servigo mais profissional, humanizado e personalizado, e de desenvolver as
competéncias pessoais e sociais dos nossos colaboradores.

Manteremos a mesma preocupacéo no que respeita a dieta dos nossos utentes
garantindo, em todas as valéncias da Instituigdo, ementas variadas e o fornecimento
de refeigdes seguras do ponto de vista nutricional e de seguranga alimentar, seguindo
os principios da Higiene e Controlo Alimentar (HACCP).

4. AREAS DE INTERVENCAO

Considerando os servigos sociais como a principal razdo de existéncia da
Misericordia de Arouca, assente na premissa da pratica da solidariedade social, as
suas prioridades serdo: o apoio a familia e a protecdo a infancia e & velhice, através
do desenvolvimento de atividades nas valéncias Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas (ERPI), Centro de Dia, Creche, Servico de Apoic ac Domicilio {(SAD) e
Cantinas Sociais, para além de desenvolver a promogdo e protegdo da saide,
nomeadamente através da prestagdo de cuidados de medicina preventiva, curativa e
de reabilitagdo. Para estes equipamentos e servicos passamos a relatar o Plano de
Atividades que propomos para o proximo ano:

4.1- EQUIPAMENTOQS E SERVICOS SQCIAIS

4.1.1. - ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS (ERPI)

Inaugurada em 1986, foi alvo de uma ampliagdo em 1996, e de requalificagdo
entre 2007 e 2009. E uma valéncia com capacidade para 110 utentes e com acordo de
cooperagao com o Centro Distrital de Seguranga Social de Aveiro para 90 utentes.
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A ERPI da Misericérdia de Arouca € constituida por dois edificios complementares, pois
no &mbito da sua ampliagdo, em 1996, os mesmos ndo foram dotados de espacos
independentes para refeitério, sala de estar, entre outros. Esta situagdo tem trazido alguns
constrangimentos no dia-a-dia da valéncia, pois o espago destinado ao refeitério & limitado
e o espaco destinado a sala de estar, confinado entre paredes, fica distante do jardim e do
acesso principal ao Lar, ndo permitindo aos utentes, com maiores dificuldades de
locomogao, usufruir do espago exterior e obrigando os visitantes a percorrer praticamente
todo o rés-do-chao do edificio para acederem a sala de estar. Por outro lado, a maior parte
das acomodagdes ndo foram dotadas de instalagdes sanitarias privativas, nem de espagos
especificos de apoio ao servigo, como & o caso dos vestiarios para os colaboradores. Para
além disso, a area da cozinha e da lavandaria deixou de corresponder as necessidades
das diversas respostas sociais que Instituicdo atualmente serve.

De forma a ultrapassar estes constrangimentos, a Mesa Administrativa da Instituicao
decidiu avangar com um projeto de remodelagéo e ampliagdo dos edificios, de forma a
adapta-los s novas exigéncias regulamentares e a moderniza-los, mantendo contudo a
capacidade da valéncia em 110 utentes. Este projeto traduz-se nos seguintes objetivos:

a) Remodelar e ampliar cozinha e despensas de alimentos;

b) Ampliar a lavandaria e criar zonas de arrumos de roupas.

c) Transformar os quartos triplos em duplos com casa de banho privativa;

d) Dotar de casas de banho privativas todos os quartos cujas areas o possibilitem;

e) Ampliar as alas, nascente e norte, do edificio para criagdo de novos quartos, de

forma a compensar as vagas perdidas nos quartos remodelados;

f) Trocar o espago do refeitério pelo da sala de estar, dotando esta ultima de

melhores vistas e acesso direto ao jardim;

g) Ampliar da atual ligacédo entre os dois edificios, o que possibilitara a criagdo de

instalagbes sanitarias para os visitantes e de uma zona reservada aos
colaboradores com vestiarios e refeitério.

Concluido que esta o projeto de arquitetura, pretende-se dar continuidade ao
trabalho ja desenvolvido no corrente ano, através da execugdo dos projetos de
engenharia e do seu licenciamento junto das Entidades competentes, bem como
através da orgamentagdo da obra e de elaboragdo de toda a documentagio
necessaria a abertura do concurso publico para a empreitada, estimando-se investir,
em 2017, cerca de 139.000,00€. Para a concretizagdo da empreitada, a Mesa
Administrativa espera conseguir obter financiamentos publicos, estando atenta a
abertura das candidaturas, tendo ja estabelecido contactos, nesse sentido, com a
Unido das Misericordias Portuguesas e com duas potenciais entidades financiadoras
(ADRIMAG e Instituto da Seguranga Social).

A concretizar-se, este projeto traduzir-se-a numa melhoria muito significativa do
edificio, tornando-o mais moderno, mais funcional e mais confortavel, para quem dele
usufruir.

4.1.2. - SERVIGO DE APOIO AO DOMICILIO (SAD)

Sedeada na Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, esta valéncia presta
cuidados individualizados e personalizados, no domicilio, a utentes sempre que, por
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motivos varios, ndo consigam assegurar a satisfagdo das suas necessidades basicas’ _

ou atividades da vida diaria. Com capacidade para 42 utentes, funciona todos os diz::E
do ano, através de um acordo de cooperagdo com o Centro Distrital de Seguranga™____
Social de Aveiro, para 39 utentes.

Para além deste acordo, a Mesa Administrativa assinou um outro, também com a
Seguranga Social, para desenvolver este servico através das instalages do Centro
Social de Tropego. Este recente acordo permite-nos servir mais 12 utentes.

As obras de requalificagdo na ERPI, anteriormente descritas, também vao
melhorar as condigbes desta valéncia, nomeadamente ao nivel da preparagdo das
refeigbes, para consumo no domicilio, ampliandc o espago previsto para o
embalamento das mesmas ¢ permitinde a criagdo de uma zona especifica para a
arrumagio das marmitas e dos cestos.

Ao nivel de investimentos, estima-se uma verba de 1.845,00€ para reposigdo
equipamentos nesta resposta social.

4.1.3. - CENTRO DE DIA

O Centro de Dia & uma valéncia que assegura a prestacdo de cuidados
individualizados e personalizados a utentes que, por motivos de saude, auséncia de
retaguarda familiar ou soliddo, necessitem de apoio e acompanhamento diumo para
satisfazer as suas necessidades basicas. Ao nivel desta valéncia sédo valorizadas as
atividades culturais e de interagdo com a familia, com a comunidade e com outras
instituigbes, que passam pelo desenvolvimento de agbes inseridas nos costumes e
cultura locais, que visam a preservagdo da autonomia e fomentam o envelhecimento
ativo.

Sedeado na Quinta de Urrd, o Centro de Dia Eng.° Afonso Branddo de
Vasconcelos estd em funcionamento, desde novembro de 2011, através de um acordo
de cooperagdo com o Centro Distrital de Seguranga Social de Aveiro, para 48 utentes.
O Centro de Dia é uma valéncia em pleno funcionamento, cujas necessidades, a curto
prazo, passam pela aquisicBo de algum equipamento béasico para reposicio,
estimando-se para tal uma verba de 3.075,00€.

Fruto da cedéncia das instalagdes do Centro Social de Tropecgo a Misericordia de
Arouca, prestamos este servigo a mais 8 utentes, daquela freguesia, desde dezembro
de 2015.

Para dar resposta ao atuais 58 utentes de Centro de Dia surge a necessidade de
adquirir uma nova viatura, ligeira de passageiros, com 9 lugares, investimento
estimado em 35.055,00¢€,

4.1.4. - CRECHE DA MISERICORDIA DE AROUCA

A Creche é uma resposta social, destinada a utentes até aos 3 anos de idade, que
ndo podem estar com a familia durante uma parte do dia. Surge nas sociedades
modemas como forma de assisténcia & crianga, em primeiro lugar, mas também as
familias e a propria sociedade.

A Creche da Santa Casa da Misericérdia de Arouca tem capacidade para 43
criangas, dos 4 meses aos 3 anos, em funcionamento desde setembro de 2013,
através de um protocolo de cooperagdo com o Centro Distrital de Seguranca Social de
Aveiro para 43 utentes.

Para além da valéncia Creche, propriamente dita, desenvolvemos uma atividade
de apoio social aos agregados familiares, para criangas em idade pré-escolar que
frequentem os estabelecimentos de ensino publico, nos tempos pés atividades
pedagobgicas e nos periodos de interrupgdes curriculares, colmatando as discrepancias
existentes entre os horarios do ensino publico e os horarios de trabalho dos pais. A
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decisdo de avancar com esta atividade, em 2014, surgiu no sentido de ultrapassar o
“congelamento” dos acordos com o Estado para o ensino pré-escolar, e como forma
de continuar a apoiar ex-utentes da nossa Creche. Atualmente frequentam esta
valéncia 12 criangas.

As atividades a desenvolver nestas valéncias, durante o ano letivo de 2016/2017,
evidenciam continuidade face as desenvolvidas em anos transatos, destacando-se as
atividades ludico pedagdgicas que promovem a interagdo das criangas com a familia e
com a comunidade, a compreensdo do meio natural e social que as rodeia, o espirito
de interajuda e solidariedade, bem como a valorizagédo das épocas festivas, tradigbes
e praticas socioculturais da comunidade arouquense.

Para 2017, pretendemos manter o nivel de atividade e de qualidade deste servigo
prevendo uma verba de 3.450,00€ para reposi¢ao de equipamento basico.

4.1.5. — CANTINAS SOCIAIS

Inserida no Programa de Emergéncia Alimentar do Ministério da Solidariedade e
Seguranga Social, a Rede Solidaria de Cantinas Sociais surgiu com o objetivo de
intervencéo nas situagdes familiares mais vulneraveis. As Cantinas Sociais consistem
num servico de ajuda as familias economicamente desfavorecidas, através da
disponibilizacdo de refeigdes diarias, em regra gratuitas, para consumo no seu
domicilio.

Este orcamento prevé a continuidade do Programa de Emergéncia Alimentar
durante todo o ano, em fungéo da politica a seguir pelo Governo em 2017, apesar de
se saber que o atual modelo de apoio alimentar a familias carenciadas ira sofrer
alteragdes, passando a ser atribuidos, regularmente, cabazes de alimentos, em vez
das refeigdes confecionadas.

A Misericérdia de Arouca ndo se restringe a fornecer o nuimero de refeigbes
protocolado, assegurando o apcio a todos os agregados que comprovadamente
necessitem de ajuda, ndo sb na alimentagdo mas também no vestuario.

4.1.6. — RESIDENCIA ASSISTIDA PARA SENIORES

Uma residéncia assistida € uma unidade que combina o conforto e a privacidade
de uma habitagdo com varias comodidades, entre as quais um apoio assistencial 24
horas por dia. Um conceito que vai muito além do tradicional lar de idosos.

A Mesa Administrativa pretende, em 2017, promover um concurso de ideias para
um projeto de construgéo de uma moderna residéncia assistida, no terreno da Granja.

4.2 — SERVICOS DE SAUDE — HOSPITAL DA MISERICORDIA DE AROUCA

Pela sua histéria a area da Saulde representa para a Santa Casa da Misericordia
de Arouca uma importante area de atividade, que tem vindo, nos ultimos anos, a
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crescer, quer a nivel de servigos prestados — com novas especialidades e horarios
alargados — quer pelo elevado nimero de utentes que diariamente recorrem aos
nossos servicos. Nestes uUltimos 10 anos, houve uma preocupaco constante em
prestar um servigo de proximidade e qualidade, que proporcionasse o melhor bem-
estar aos utentes, esforgcando-se por assegurar a melhoria e diversificagdo dos
servigos prestados bem como a rentabilizagdo dos meios disponiveis, quer humanos,
quer materiais, sempre numa ética de modernidade e funcionalidade.

Em 2017, queremos manter o respeito por estes principios assegurando, em cada
momento, a satisfagdo dos nossos utentes, colaboradores e entidades com quem
cooperamos. Atualmente, dispomos de uma ampla oferta de prestacio de cuidados de
salde diferenciados, desde o intermamento, as consultas de vérias especialidades
medicas, a enfermagem e a fisioterapia, bem como uma resposta razoavel no Ambito
dos exames auxiliares de diagnostico. Para o efeito a Misericérdia de Arouca possui
diversos protocolos, nomeadamente com: ARS Norte, ADSE, IASFA/ADM, SAD GNR,
CTT, SAMS, Advancecare, Multicare, Médis, entre outros.

4.2.1. - UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS E INTERNAMENTO

As Unidades de Cuidados Continuados tém como misséo a prestagio de cuidados
de salde e de apoio social de forma continuada e integrada a pessoas que se
encontrem em situagdo de dependéncia temporaria ou permanente, diferindo a
tipologia do internamento de acordo com o tempo necessario a sua recuperacio.

A Santa Casa da Misericérdia de Arouca abragou o projeto piloto da Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), em 2006, possuindo,
atualmente, um protocolo com os Ministérios da Salde e da Seguranga Social, para 6
camas na ftipologia de Média Duragédo e Reabilitagdo, destinada a internamentos
inferiores a 90 dias consecutivos, e 14 camas na tipologia de Longa Duragdo e
Manutengéo, destinada a internamentos superiores a 90 dias consecutivos.

A equipa profissional da UCC! € multidisciplinar das areas da salde e da agéo
social. Esta orientada para a recuperagédo global da pessoa, promovendo a sua
autonomia e melhorando a sua funcionalidade, com o objetivo de garantir a prestagéo
de cuidados de forma humanizada e personalizada, aumentar o envolvimento dos
familiares no processo de reabilitacio e garantir a continuidade de cuidados, por parte
dos familiares, no pés-alta.

Continuaremos em 2017, a estar vigilantes as necessidades do servigo e atentos
as exigéncias da RNCCI, melhorando as condigdes da Unidade, garantindo uma
resposta adequada e os melhores cuidados a todos os nossos utentes e seus
familiares.

No que respeita as sete camas que ndo estéo coniratualizadas, no dmbito da Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados, iremos continuar a rentabiliza-las com
o Intemamento Privado. A procura por este servigo tem vindo a aumentado, ao ponto
de existir lista de espera. Para além de utentes a titulo particular e beneficiarios da
ADSE, a maioria sdo sinistrados, internados por infermédio de seguradoras.

4.2.2. - SERVIGO DE AMBULATORIO

Iniciamos esta atividade em 2009, com algumas especialidades médicas e com a
Medicina Fisica e de Reabilitagdo, mas foi a partir de abril de 2010, apds a assinatura
da convengéo com o Servigo Nacional de Salde {(ARS Norte, IP), que se ampliou a
resposta do Hospital da Misericordia de Arouca aos Meios Complementares de
Diagnostico, nas areas da Radiologia, da Cardiologia e da Gastrenterologia, e que se
tornou notdrio o crescimento deste servico.

e

=
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As competéncias adquiridas pelos nossos colaboradores, a preocupacdo por
melhorar a qualidade do atendimento e o alargamento do leque de acordos com
Subsistemas de Salde e Seguradoras, explicam o continuo aumento da procura
destes servigos. O interesse destas Entidades em estabelecer acordos com o nosso
Hospital sdo sinal da nossa credibilidade e reconhecimento da qualidade dos nossos
Servigos.

Tal como ja referido, a Santa Casa da Misericordia de Arouca pretende
desenvolver um projeto e preparar uma candidatura aos Fundos Comunitarios, para
financiamento da construgdo de um novo edificio hospitalar, anexo ao atual que
permita, ndo sé, a sua amplia¢do, requalificagdo e reorganizacdo dos seus espacgos,
mas também dar inicio a atividade cirirgica e ampliar a oferta de outras
especialidades médicas. Prevé-se iniciar esse projeto com um estudo de viabilidade
econdémica e financeira e com a elaboragdo de um anteprojeto de arquitetura, os quais
se estimam custarem 24.600,00€.

Em termos da atividade do Hospital da Misericordia manteremos esforgos para o
alargamento de protocolos e para o aumento da oferta de servigos, como € o caso da
ecografia obstétrica e da Reabilitagdo Pediatrica. Prevemos, portanto, um investimento
de cerca de 93.000,00€ para equipar, totalmente, uma sala de reabilitagdo pediatrica e
dois consultérios de terapia da fala, e para aquisigdo de um modemo ecoégrafo que,
entre outras coisas permita avaliar a acompanhar o desenvolvimento do feto humano,
desde a concegéo ao parto.

Para além da necesséria conservagdo e manutencdo do edificio, estd previsto
concluir o processo de licenciamento da infraestrutura, ao abrigo dos atuais
normativos legais de seguranca contra incéndios. Iniciado em 2016, para conclusdo do
projeto e posterior pedido de vistoria @ ANPC, falta a deslocalizagdo das caldeiras de
gas para uma zona técnica, anexa ao edificio. Para sua concretizagdo prevé-se um
investimento de 32.600€.

Apesar do Hospital estar em pleno funcionamento, vamos continuar a divulgar os
nossos servigos de saude mantendo uma politica de publicidade que passa pela
aposta em outdoors, em folhetos informativos, em publicagdes na intemet e através da
realizacéo de rastreios gratuitos.

5. - CULTO CATOLICO

O culto divino faz parte da esséncia das Misericordias, que desde da sua fundagéo
concretizam as catorze Obras de Misericérdia, praticando atos de culto catélico sob os
principios da doutrina e moral Cristas.

A assisténcia espiritual aos nossos utentes, a administragdo dos sacramentos e a
celebragéo eucaristica, invocando as almas dos Irméos, dos benfeitores e dos utentes
falecidos, sdo atividades diarias que pretendemos manter, juntamente, ndo s6, com a
secular tradicdo da Procissao dos Fogaréus, na quarta feira da Semana Santa, mas
também, com a celebragdo da Eucaristia de Ag&do de Gragas, por altura do aniversario
da fundacéo da Misericérdia de Arouca, bem como com as festas de Natal, da Pascoa
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Fiéis Defuntos.

e a com a participagdo na Procissdo da Rainha Santa Mafalda e nas ceriménias dos E

Para além da nossa Capela do Lar de Idosos, que estd permanentemente aberta
aos utentes, seus familiares e demais visitantes, a Capela da Misericordia (séc. XVIl),
sita na Praca Branddo Vasconcelos, continuara aberta diariamente nos meses de julho
a setembro, e aos fins-de-semana e feriados, nos restantes meses, como espaco de
oragao e reflexdo para quem nos visita.

Rogar a Deus pelos vivos e defuntos € uma obra de Misericordia a que os Irméos

se obrigam, para além de serem convidados a glorificar a Virgem Maria, Nossa
Senhora da Misericérdia, sua patrona.

6. — PATRIMONIO
6.1 — ARQUITETONICO E CULTURAL

Em 2017, pretendemos continuar a dinamizar as visitas guiadas ao Calvario e a
Capela da Misericordia com a finalidade de dar a conhecer dois ex-libris de Arouca,
descritos pelos seus visitantes por magnificos locais de oragao, riquissimos em termos
de patrimoénio artistico e arquiteténico. Continuaremos a atribuir uma atencio especial
a conservacgao e manutengdo daqueles monumentos.

Dando seguimento a um trabalho iniciado, ha cerca de dois anos, & pretenséo da
Mesa Administrativa publicar um livro dedicado a Capela da Misericérdia. Trata-se
uma monografia elaborada pela Dra. Maria Clara de Paiva Vide Marques, com a
colaboragédo de docentes e investigadores de Histéria de Arte, da Faculdade de Letras
da Universidade do Porto, que descreve com exaustdo algumas das representagées
de arte que podemos encontrar na nossa capela, nomeadamente: painéis da cobertura
do teto, revestimento azulejar, idiofones litirgicos, ex-votos ao Senhor dos Passos e
Bandeiras Reais da Misericérdia de Arouca.

Este trabalho consiste também num inventario parcial do patriménio artistico da
Instituicdo que, em 2017, devera ser compilado com outros trabalhos ja publicados, no
sentido de reunir num sé documento o cadastro-inventario de todo o patriménio
artistico da Instituicdo, no cumprimento do estatuido no novo seu Compromisso.

Recentemente inaugurado, fruto da reconstrucdo do conjunto de edificios rurais da
Quinta de Urrd, o Nudcleo Museolégico da Lavoura e do Linho traduz-se num local
onde se pretende reproduzir o ciclo do linho e, entre outras, as culturas do milho e do
vinho. Para além de estar aberto a visitas, funciona como um espaco de producéo de
artesanato, pelos utentes do Centro de Dia (valéncia anexa), orientados pela nossa
equipa de animagdo sociocultural. Funciona também como “cenario” para algumas
atividades ligadas & lavoura, que ai sdo desenvolvidas, com os nossos utentes, como:
as desfolhadas, os magustos, as “merendas”, os jogos e dangas tradicionais, entre
outros.

No sentido de dinamizar os espagos museoldgicos da Misericérdia de Arouca e de
aumentar o niumero de pessoas que os visitam, & pretensdo da Mesa Administrativa
estabelecer parcerias com os Agrupamentos de Escolas, as Associagdes Culturais e
Recreativas, os Servigos Municipais de Turismo e a Associagdo Arouca Geopark.

A Santa Casa da Misericordia de Arouca tem um sitio na Internet —
www.scmarouca.com — que da a conhecer todas as suas valéncias, ao nivel da salde
ou da acdo social, mas também permite ao visitante conhecer o seu patriménio
artistico e arquiteténico. Este sitio estd disponivel desde 2012, tem sido atualizado,
nomeadamente através de complemento a outras duas paginas na rede social
“Facebook”, uma das quais focada nos nossos espagos museoldgicos — Museus da
Misericérdia de Arouca — que permitira aos visitantes, por um lado mais e melhor
informagéo, e por outro, fazer-nos chegar as suas sugestdes e comentarios. No
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entanto, tendo em conta a atual importdncia destes meios, como indispensaveis
veiculos de transmissdo informagdo, é intengdo da Mesa Administrativa fazer uma
reestruturagdo de fundo a estas paginas, introduzindo novas funcionalidades e
tornando-as mais acessiveis aos utilizadores.

6.2 — PATRIMONIO IMOBILIARIO

Quanto ao patriménio imobilidrio, além de alguns dos prédios rusticos da chamada
“Heranga do Reguengo” — freguesia de Chave — existem outros prédios, recentemente
doados a Instituicdo, que exigem uma manutengéo continua, a qual acarreta elevados
custos para a Instituicdo. Por esses motivos, a Mesa Administrativa pretende manter a
decisdo de alienagdo dos mesmos, aprovada nas Ultimas Assembleias Gerais.

7. CONCLUSAO

Neste Plano de Atividades para o ano de 2017, continuamos a perspetivar o futuro
com a mesma ambigdo: crescer, dinamizar e qualificar, com o objetivo de criar as
melhores condigbes para servir os nossos utentes, mas sempre com a garantia de
sustentabilidade da Instituigdo.

O Plano de Atividades que ora se analisa e prop&e, € uma proposta assente numa
estratégia orientada para a melhoria das condigdes das nossas infraestruturas e para
a ampliagdo dos servigos de salde que prestamos, surgindo como mais uma aposta
na diversificagdo da atividade da Instituigdo. Ao perspetivarmos o futuro, temos de ser
ambiciosos no bem que queremos proporcionar a comunidade que servimos, sabendo
das dificuldades que se apresentam, mas determinados na sua concretizagdo, para a
qual contamos com a participagdo ativa de todos os Irméos, dos beneméritos, dos
utentes e muito especialmente, com a dedicagdo e profissionalismo dos nossos
colaboradores.

Arouca, 10 de novembro de 2016.

Pela Mesa Administrativa

O Provedor O Tesoureiro
e iy s »e 3 r)e
(Victor Fernéndo Gomes Brandzo) (Alfredo Brand&o Martins)”
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